AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRA

Ultima actualizacion: 14 de septiembre de 2026

En cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y demas
disposiciones aplicables en materia de proteccion de datos personales en los Estados Unidos Mexicanos, TYR
CARGO S. DE R.L. DE C.V., comercialmente identificada como TYR CARGO, pone a disposicion de los titulares
el presente Aviso de Privacidad Integral.

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

TYR CARGO S. DE R.L. DE C.V,, en adelante “TYR CARGOQO”, es responsable del tratamiento de los datos
personales que recabe.

Razon social: TYR CARGO S.DER.L. DEC.V.
RFC: TCA230623PX1
Domicilio: Bidlogos 86, El Retofio, Iztapalapa, Ciudad de México, México.

Correo electronico: logistica@tyrcargo.com

Sitio web: https://tyrcargo.com/

2. PERSONAS A QUIENES APLICAESTE AVISO

El presente Aviso de Privacidad es aplicable a los datos personales de personas fisicas con quienes TYR
CARGO mantenga o pretenda mantener una relacion comercial, contractual, profesional, operativa o de
prestacion de servicios, incluyendo:

« Clientes y clientes potenciales.

* Representantes y contactos de empresas clientes.
» Personas que soliciten informacion o cotizaciones.
* Proveedores y representantes de proveedores.

* Transportistas.

» Agentes aduanales.

» Agentes de carga y agentes internacionales.

» Socios y contactos comerciales.

 Usuarios del sitio web.

* Personas que se comuniquen con TYR CARGO mediante correo electrénico, teléfono, WhatsApp,
formularios digitales, redes sociales u otros medios.

3. DATOS PERSONALES QUE PODREMOS RECABAR

Dependiendo de la relacién que el titular mantenga con TYR CARGO, podremos tratar las siguientes categorias
de datos:

Datos de identificacion y contacto: nombre, apellidos, empresa, puesto o cargo, teléfono, teléfono movil, correo
electronico, domicilio comercial, firma y, cuando resulte necesario para una operacién o relacién juridica,
informacién contenida en documentos de identificacion.

Datos fiscales: RFC, razén o denominacion social, régimen fiscal, codigo postal fiscal, domicilio fiscal,
constancia de situacion fiscal y demas informacién necesaria para facturacién y cumplimiento de obligaciones
fiscales.

Datos comerciales y profesionales: empresa en la que labora, puesto, area, solicitudes de cotizacion,
necesidades logisticas, historial de comunicaciones, servicios solicitados, condiciones comerciales, referencias
y demas informacién vinculada con la relacion comercial.



Datos financieros y patrimoniales: informacion de pago, datos bancarios necesarios para pagos o reembolsos,
referencias comerciales, condiciones de crédito e informacion necesaria para evaluar o administrar una relaciéon
crediticia.

Cuando resulte legalmente necesario, TYR CARGO obtendra el consentimiento correspondiente para el
tratamiento de datos financieros o patrimoniales.

Datos relacionados con operaciones logisticas y de comercio exterior: datos de embarcadores, consignatarios
y contactos operativos; origen y destino de las mercancias; informacién contenida en instrucciones de
embarque, facturas comerciales, packing list, documentos de transporte, conocimientos de embarque, guias
aéreas, cartas porte, documentacién aduanera y demas documentacion necesaria para cotizar, coordinar o
ejecutar una operacion.

TYR CARGO procurara que los datos personales tratados sean adecuados, relevantes y necesarios para las
finalidades informadas.

4. DATOS PERSONALES SENSIBLES

Como regla general, TYR CARGO no solicita datos personales sensibles mediante su sitio web ni mediante sus
formularios ordinarios de cotizacion.

En caso de que una operacion o relacion juridica requiera excepcionalmente el tratamiento de datos personales
sensibles, se informara al titular y se obtendra el consentimiento que corresponda conforme a la legislacion
aplicable.

5. FORMAS EN QUE PODEMOS RECABAR SUS DATOS
Los datos personales podran ser obtenidos directamente del titular mediante:

« Sitio web.

» Formularios de contacto.

» Formularios de cotizacion.

» Correo electronico.

* WhatsApp.

* Llamadas telefonicas.

* Reuniones presenciales o virtuales.
« Tarjetas de presentacion.

* Redes sociales.

« Contratos.

« Cotizaciones.

« Ordenes de servicio.

» Documentos comerciales u operativos.

También podremos recibir datos personales de clientes, proveedores, agentes, corresponsales, socios
comerciales u otros participantes de una operacién cuando sean necesarios para la prestaciéon de los servicios
solicitados.

6. FINALIDADES PRIMARIAS DEL TRATAMIENTO

Los datos personales seran tratados para las siguientes finalidades necesarias para la relaciéon con TYR
CARGO:

« Identificar y contactar al titular.

« Atender solicitudes de informacién.

* Recibir, analizar y dar seguimiento a solicitudes de cotizacion.
« Elaborar y enviar cotizaciones.

« Crear y administrar expedientes de clientes y proveedores.

» Formalizar relaciones comerciales o contractuales.



» Coordinar servicios logisticos nacionales e internacionales.

* Coordinar transporte maritimo FCL y LCL.

« Coordinar carga consolidada.

« Coordinar transporte aéreo.

« Coordinar transporte terrestre nacional e internacional.

« Coordinar servicios entre Estados Unidos y México.

 Gestionar bookings, reservaciones y espacios.

« Coordinar despachos y servicios aduanales.

» Coordinar seguros de mercancias.

» Coordinar servicios de ultima milla.

» Gestionar importaciones y exportaciones.

» Contactar embarcadores, consignatarios, proveedores y demas participantes de una operacion.
« Elaborar documentacion logistica y comercial.

» Dar seguimiento operativo a embarques.

 Gestionar incidencias, aclaraciones y reclamaciones.

» Facturar los servicios prestados.

» Gestionar cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

* Analizar y administrar solicitudes o condiciones de crédito.

» Mantener registros contables, fiscales, mercantiles y operativos.

« Prevenir fraudes, suplantaciones y operaciones ilicitas.

» Cumplir obligaciones contractuales.

» Cumplir obligaciones fiscales, mercantiles, aduaneras, administrativas y regulatorias.
« Atender requerimientos legalmente formulados por autoridades competentes.

* Mantener evidencia documental de las operaciones y comunicaciones sostenidas con el titular.

Estas finalidades son necesarias para iniciar, mantener, administrar o concluir la relacién juridica o comercial
correspondiente.

7. FINALIDADES SECUNDARIAS
De manera adicional, TYR CARGO podra utilizar datos de contacto para:

 Enviar informacién comercial sobre sus servicios.

* Realizar seguimiento comercial.

 Enviar presentaciones corporativas.

» Dar a conocer nuevos servicios, rutas o soluciones logisticas.

* Realizar actividades de mercadotecnia y prospeccion comercial.
 Enviar invitaciones a eventos.

 Realizar encuestas de calidad o satisfaccion.

Estas finalidades no son indispensables para la prestacion de nuestros servicios.

Si usted no desea que sus datos sean tratados para estas finalidades secundarias, podra solicitarlo enviando
un correo a:

logistica@tyrcargo.com

Asunto: “Limitacion de uso de datos personales”
La negativa para el uso de sus datos con estas finalidades no sera motivo para negar los servicios solicitados.
8. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

Por la naturaleza nacional e internacional de los servicios logisticos prestados por TYR CARGO, puede ser
necesario transferir determinados datos personales a terceros involucrados en una operacion.

Los datos podran ser transferidos, segun resulte necesario, a:



* Navieras.

« Aerolineas.

« Transportistas.

« Consolidadores.

» Agentes de carga.

» Agentes internacionales.
 Corresponsales logisticos.

» Agentes aduanales.

» Terminales.

* Puertos.

* Aeropuertos.

» Almacenes.

* Proveedores de ultima milla.

» Compaiiias aseguradoras.

» Proveedores tecnoldgicos u operativos.
« Autoridades fiscales, aduaneras, administrativas, judiciales o de otra naturaleza cuando exista obligacion
legal.

Las transferencias se realizaran Unicamente cuando sean necesarias para la cotizaciéon, contratacion,
coordinacion, documentacién, seguimiento o ejecucion de los servicios solicitados, para el cumplimiento de una
relacion juridica o cuando estén permitidas por la legislacion aplicable.

Cuando una transferencia requiera el consentimiento del titular conforme a la legislacién mexicana, TYR
CARGO recabara dicho consentimiento previamente.

9. PROVEEDORES Y ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

TYR CARGO podra utilizar servicios proporcionados por terceros que, por cuenta de la Empresa, realicen
funciones administrativas, tecnoldgicas, de almacenamiento, comunicacion, facturacion, operacioén o soporte.

Dichos proveedores deberan tratar la informaciéon conforme a las instrucciones de TYR CARGO y a las
obligaciones legales y contractuales aplicables.

10. DERECHOS ARCO
El titular de los datos personales podra ejercer los derechos de:
Acceso: conocer qué datos personales conserva TYR CARGO y las condiciones bajo las cuales son tratados.
Rectificacion: solicitar la correccion o actualizacion de datos personales inexactos o incompletos.
Cancelacion: solicitar la supresion de sus datos personales cuando resulte legalmente procedente.

Oposicioén: oponerse al tratamiento de sus datos personales para determinadas finalidades cuando proceda
conforme a la legislacion.

11. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER DERECHOS ARCO
El titular o su representante legal podra presentar una solicitud mediante correo electrénico a:

logistica@tyrcargo.com

Asunto: “Solicitud de Derechos ARCO”
La solicitud debera contener:

* Nombre del titular.

» Domicilio o medio para recibir notificaciones.

» Documentos que acrediten su identidad.

* En su caso, documentos que acrediten la identidad y personalidad de su representante.



« Descripcion clara de los datos personales sobre los cuales pretende ejercer el derecho correspondiente.
* Descripcion del derecho ARCO que pretende ejercer.
« Cualquier elemento o documento que facilite la localizacion de sus datos personales.

Tratandose de una solicitud de rectificacion, debera indicar ademas las modificaciones solicitadas y, cuando
corresponda, aportar la documentacion que sustente su peticion.

TYR CARGO comunicara la determinacion adoptada en un plazo maximo de 20 dias contado a partir de la
recepcion de la solicitud. Si esta resulta procedente, se hara efectiva dentro de los 15 dias siguientes a la
comunicacion de la respuesta.

Estos plazos podran ampliarse una sola vez por un periodo igual cuando las circunstancias del caso lo
justifiquen.

12. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

Cuando el tratamiento se encuentre basado en el consentimiento del titular, este podra revocarlo en cualquier
momento, en los casos y bajo las condiciones permitidas por la legislacion.

Para hacerlo debera enviar una solicitud a:

logistica@tyrcargo.com

Asunto: “Revocacion de consentimiento”

La revocacién no tendra efectos retroactivos y no procedera respecto de tratamientos que deban continuar por
disposicion legal, obligaciéon contractual o por existir otra base juridica que legitime su tratamiento.

13. LIMITACION DEL USO O DIVULGACION DE LOS DATOS

El titular podra solicitar limitar el uso o divulgacion de sus datos personales, particularmente respecto de
comunicaciones promocionales o publicitarias.

La solicitud podra enviarse a:

logistica@tyrcargo.com

Asunto: “Limitacion del uso de datos personales”
TYR CARGO atendera la solicitud conforme a la legislacién aplicable.
14. CONSERVACION Y SUPRESION DE LOS DATOS

Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades descritas en
este Aviso y posteriormente durante los periodos necesarios para atender obligaciones fiscales, contables,
mercantiles, contractuales, aduaneras y demas obligaciones legales aplicables.

Cuando los datos dejen de ser necesarios, seran bloqueados y posteriormente suprimidos conforme a los plazos
legales correspondientes.

15. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

TYR CARGO adoptara medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables para proteger los datos
personales contra dafio, pérdida, alteracidn, destruccién, uso, acceso o tratamiento no autorizado.

El personal y terceros que intervengan en el tratamiento de datos personales deberan mantener la
confidencialidad de la informacion conforme a la legislacion y a las obligaciones que les resulten aplicables.

16. VULNERACIONES DE SEGURIDAD



En caso de una vulneracién de seguridad que afecte de forma significativa los derechos de los titulares, TYR
CARGO llevara a cabo las acciones que correspondan conforme a la legislacién aplicable y notificara a los
titulares afectados cuando legalmente sea necesario.

17. COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

El sitio web de TYR CARGO podra utilizar cookies, identificadores y tecnologias similares necesarias para su
funcionamiento, seguridad y mejora de la experiencia de navegacion.

Dependiendo de la configuracion tecnolégica del sitio, podran recopilarse datos como:

* Direccion IP.

« Tipo de navegador.

« Tipo de dispositivo.

« Sistema operativo.

* Fecha y hora de acceso.
» Paginas visitadas.

» Tiempo de navegacion.

« Interacciones con el sitio.

Cuando el sitio utilice cookies analiticas, publicitarias o tecnologias de terceros que requieran informacion o
consentimiento adicional, TYR CARGO pondré a disposicion del usuario los mecanismos correspondientes.

18. SERVICIOS Y PLATAFORMAS DE TERCEROS

TYR CARGO puede utilizar servicios de terceros para formularios, comunicaciones, mapas, mensajeria, correo
electronico, redes sociales u otras funciones.

Cuando un usuario abandone el sitio web de TYR CARGO e interactue directamente con una plataforma de
terceros, el tratamiento de informaciéon podra quedar sujeto adicionalmente a los términos y politicas de
privacidad de dicho proveedor.

19. MENORES DE EDAD

Los servicios de TYR CARGO estan dirigidos principalmente a empresas y personas adultas relacionadas con
actividades comerciales, logisticas y de comercio exterior.

TYR CARGO no tiene como finalidad recabar deliberadamente datos personales de menores de edad mediante
su sitio web.

20. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

TYR CARGO podra modificar o actualizar el presente Aviso de Privacidad como consecuencia de cambios
legales, regulatorios, operativos, comerciales o tecnoldgicos.

Cualquier modificacion estara disponible en:

https://tyrcargo.com/

La fecha de la ultima actualizacién se indicara en la parte superior del presente documento.

Cuando una modificacién implique nuevas finalidades que requieran consentimiento conforme a la legislacion
aplicable, TYR CARGO implementara los mecanismos necesarios para obtenerlo.

21. AUTORIDAD COMPETENTE

Si el titular considera que su derecho a la proteccion de datos personales ha sido vulnerado, podra acudir a los
mecanismos de proteccion previstos en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares ante la autoridad competente.

22. CONTACTO PARAASUNTOS DE PRIVACIDAD



Para cualquier duda, aclaracién, solicitud de derechos ARCO, revocacion del consentimiento o limitacion del
uso o divulgacion de datos personales:

TYRCARGO S.DER.L.DEC.V.
RFC: TCA230623PX1
Domicilio: Bidlogos 86, El Retofio, Iztapalapa, Ciudad de México, México.

Correo electronico: logistica@tyrcargo.com

Sitio web: https://tyrcargo.com/

© 2026 TYR CARGO S. DE R.L. DE C.V. Todos los derechos reservados.



