
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 

Última actualización: 14 de septiembre de 2026 

En cumplimiento de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y demás 
disposiciones aplicables en materia de protección de datos personales en los Estados Unidos Mexicanos, TYR 
CARGO S. DE R.L. DE C.V., comercialmente identificada como TYR CARGO, pone a disposición de los titulares 
el presente Aviso de Privacidad Integral. 

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE 

TYR CARGO S. DE R.L. DE C.V., en adelante “TYR CARGO”, es responsable del tratamiento de los datos 
personales que recabe. 

Razón social: TYR CARGO S. DE R.L. DE C.V. 

RFC: TCA230623PX1 

Domicilio: Biólogos 86, El Retoño, Iztapalapa, Ciudad de México, México. 

Correo electrónico: logistica@tyrcargo.com 

Sitio web: https://tyrcargo.com/ 

2. PERSONAS A QUIENES APLICA ESTE AVISO 

El presente Aviso de Privacidad es aplicable a los datos personales de personas físicas con quienes TYR 
CARGO mantenga o pretenda mantener una relación comercial, contractual, profesional, operativa o de 
prestación de servicios, incluyendo: 

• Clientes y clientes potenciales. 
• Representantes y contactos de empresas clientes. 
• Personas que soliciten información o cotizaciones. 
• Proveedores y representantes de proveedores. 
• Transportistas. 
• Agentes aduanales. 
• Agentes de carga y agentes internacionales. 
• Socios y contactos comerciales. 
• Usuarios del sitio web. 
• Personas que se comuniquen con TYR CARGO mediante correo electrónico, teléfono, WhatsApp, 
formularios digitales, redes sociales u otros medios. 

3. DATOS PERSONALES QUE PODREMOS RECABAR 

Dependiendo de la relación que el titular mantenga con TYR CARGO, podremos tratar las siguientes categorías 
de datos: 

Datos de identificación y contacto: nombre, apellidos, empresa, puesto o cargo, teléfono, teléfono móvil, correo 
electrónico, domicilio comercial, firma y, cuando resulte necesario para una operación o relación jurídica, 
información contenida en documentos de identificación. 

Datos fiscales: RFC, razón o denominación social, régimen fiscal, código postal fiscal, domicilio fiscal, 
constancia de situación fiscal y demás información necesaria para facturación y cumplimiento de obligaciones 
fiscales. 

Datos comerciales y profesionales: empresa en la que labora, puesto, área, solicitudes de cotización, 
necesidades logísticas, historial de comunicaciones, servicios solicitados, condiciones comerciales, referencias 
y demás información vinculada con la relación comercial. 



Datos financieros y patrimoniales: información de pago, datos bancarios necesarios para pagos o reembolsos, 
referencias comerciales, condiciones de crédito e información necesaria para evaluar o administrar una relación 
crediticia. 

Cuando resulte legalmente necesario, TYR CARGO obtendrá el consentimiento correspondiente para el 
tratamiento de datos financieros o patrimoniales. 

Datos relacionados con operaciones logísticas y de comercio exterior: datos de embarcadores, consignatarios 
y contactos operativos; origen y destino de las mercancías; información contenida en instrucciones de 
embarque, facturas comerciales, packing list, documentos de transporte, conocimientos de embarque, guías 
aéreas, cartas porte, documentación aduanera y demás documentación necesaria para cotizar, coordinar o 
ejecutar una operación. 

TYR CARGO procurará que los datos personales tratados sean adecuados, relevantes y necesarios para las 
finalidades informadas. 

4. DATOS PERSONALES SENSIBLES 

Como regla general, TYR CARGO no solicita datos personales sensibles mediante su sitio web ni mediante sus 
formularios ordinarios de cotización. 

En caso de que una operación o relación jurídica requiera excepcionalmente el tratamiento de datos personales 
sensibles, se informará al titular y se obtendrá el consentimiento que corresponda conforme a la legislación 
aplicable. 

5. FORMAS EN QUE PODEMOS RECABAR SUS DATOS 

Los datos personales podrán ser obtenidos directamente del titular mediante: 

• Sitio web. 
• Formularios de contacto. 
• Formularios de cotización. 
• Correo electrónico. 
• WhatsApp. 
• Llamadas telefónicas. 
• Reuniones presenciales o virtuales. 
• Tarjetas de presentación. 
• Redes sociales. 
• Contratos. 
• Cotizaciones. 
• Órdenes de servicio. 
• Documentos comerciales u operativos. 

También podremos recibir datos personales de clientes, proveedores, agentes, corresponsales, socios 
comerciales u otros participantes de una operación cuando sean necesarios para la prestación de los servicios 
solicitados. 

6. FINALIDADES PRIMARIAS DEL TRATAMIENTO 

Los datos personales serán tratados para las siguientes finalidades necesarias para la relación con TYR 
CARGO: 

• Identificar y contactar al titular. 
• Atender solicitudes de información. 
• Recibir, analizar y dar seguimiento a solicitudes de cotización. 
• Elaborar y enviar cotizaciones. 
• Crear y administrar expedientes de clientes y proveedores. 
• Formalizar relaciones comerciales o contractuales. 



• Coordinar servicios logísticos nacionales e internacionales. 
• Coordinar transporte marítimo FCL y LCL. 
• Coordinar carga consolidada. 
• Coordinar transporte aéreo. 
• Coordinar transporte terrestre nacional e internacional. 
• Coordinar servicios entre Estados Unidos y México. 
• Gestionar bookings, reservaciones y espacios. 
• Coordinar despachos y servicios aduanales. 
• Coordinar seguros de mercancías. 
• Coordinar servicios de última milla. 
• Gestionar importaciones y exportaciones. 
• Contactar embarcadores, consignatarios, proveedores y demás participantes de una operación. 
• Elaborar documentación logística y comercial. 
• Dar seguimiento operativo a embarques. 
• Gestionar incidencias, aclaraciones y reclamaciones. 
• Facturar los servicios prestados. 
• Gestionar cuentas por cobrar y cuentas por pagar. 
• Analizar y administrar solicitudes o condiciones de crédito. 
• Mantener registros contables, fiscales, mercantiles y operativos. 
• Prevenir fraudes, suplantaciones y operaciones ilícitas. 
• Cumplir obligaciones contractuales. 
• Cumplir obligaciones fiscales, mercantiles, aduaneras, administrativas y regulatorias. 
• Atender requerimientos legalmente formulados por autoridades competentes. 
• Mantener evidencia documental de las operaciones y comunicaciones sostenidas con el titular. 

Estas finalidades son necesarias para iniciar, mantener, administrar o concluir la relación jurídica o comercial 
correspondiente. 

7. FINALIDADES SECUNDARIAS 

De manera adicional, TYR CARGO podrá utilizar datos de contacto para: 

• Enviar información comercial sobre sus servicios. 
• Realizar seguimiento comercial. 
• Enviar presentaciones corporativas. 
• Dar a conocer nuevos servicios, rutas o soluciones logísticas. 
• Realizar actividades de mercadotecnia y prospección comercial. 
• Enviar invitaciones a eventos. 
• Realizar encuestas de calidad o satisfacción. 

Estas finalidades no son indispensables para la prestación de nuestros servicios. 

Si usted no desea que sus datos sean tratados para estas finalidades secundarias, podrá solicitarlo enviando 
un correo a: 

logistica@tyrcargo.com 

Asunto: “Limitación de uso de datos personales” 

La negativa para el uso de sus datos con estas finalidades no será motivo para negar los servicios solicitados. 

8. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES 

Por la naturaleza nacional e internacional de los servicios logísticos prestados por TYR CARGO, puede ser 
necesario transferir determinados datos personales a terceros involucrados en una operación. 

Los datos podrán ser transferidos, según resulte necesario, a: 



• Navieras. 
• Aerolíneas. 
• Transportistas. 
• Consolidadores. 
• Agentes de carga. 
• Agentes internacionales. 
• Corresponsales logísticos. 
• Agentes aduanales. 
• Terminales. 
• Puertos. 
• Aeropuertos. 
• Almacenes. 
• Proveedores de última milla. 
• Compañías aseguradoras. 
• Proveedores tecnológicos u operativos. 
• Autoridades fiscales, aduaneras, administrativas, judiciales o de otra naturaleza cuando exista obligación 
legal. 

Las transferencias se realizarán únicamente cuando sean necesarias para la cotización, contratación, 
coordinación, documentación, seguimiento o ejecución de los servicios solicitados, para el cumplimiento de una 
relación jurídica o cuando estén permitidas por la legislación aplicable. 

Cuando una transferencia requiera el consentimiento del titular conforme a la legislación mexicana, TYR 
CARGO recabará dicho consentimiento previamente. 

9. PROVEEDORES Y ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO 

TYR CARGO podrá utilizar servicios proporcionados por terceros que, por cuenta de la Empresa, realicen 
funciones administrativas, tecnológicas, de almacenamiento, comunicación, facturación, operación o soporte. 

Dichos proveedores deberán tratar la información conforme a las instrucciones de TYR CARGO y a las 
obligaciones legales y contractuales aplicables. 

10. DERECHOS ARCO 

El titular de los datos personales podrá ejercer los derechos de: 

Acceso: conocer qué datos personales conserva TYR CARGO y las condiciones bajo las cuales son tratados. 

Rectificación: solicitar la corrección o actualización de datos personales inexactos o incompletos. 

Cancelación: solicitar la supresión de sus datos personales cuando resulte legalmente procedente. 

Oposición: oponerse al tratamiento de sus datos personales para determinadas finalidades cuando proceda 
conforme a la legislación. 

11. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER DERECHOS ARCO 

El titular o su representante legal podrá presentar una solicitud mediante correo electrónico a: 

logistica@tyrcargo.com 

Asunto: “Solicitud de Derechos ARCO” 

La solicitud deberá contener: 

• Nombre del titular. 
• Domicilio o medio para recibir notificaciones. 
• Documentos que acrediten su identidad. 
• En su caso, documentos que acrediten la identidad y personalidad de su representante. 



• Descripción clara de los datos personales sobre los cuales pretende ejercer el derecho correspondiente. 
• Descripción del derecho ARCO que pretende ejercer. 
• Cualquier elemento o documento que facilite la localización de sus datos personales. 

Tratándose de una solicitud de rectificación, deberá indicar además las modificaciones solicitadas y, cuando 
corresponda, aportar la documentación que sustente su petición. 

TYR CARGO comunicará la determinación adoptada en un plazo máximo de 20 días contado a partir de la 
recepción de la solicitud. Si esta resulta procedente, se hará efectiva dentro de los 15 días siguientes a la 
comunicación de la respuesta. 

Estos plazos podrán ampliarse una sola vez por un periodo igual cuando las circunstancias del caso lo 
justifiquen. 

12. REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO 

Cuando el tratamiento se encuentre basado en el consentimiento del titular, este podrá revocarlo en cualquier 
momento, en los casos y bajo las condiciones permitidas por la legislación. 

Para hacerlo deberá enviar una solicitud a: 

logistica@tyrcargo.com 

Asunto: “Revocación de consentimiento” 

La revocación no tendrá efectos retroactivos y no procederá respecto de tratamientos que deban continuar por 
disposición legal, obligación contractual o por existir otra base jurídica que legitime su tratamiento. 

13. LIMITACIÓN DEL USO O DIVULGACIÓN DE LOS DATOS 

El titular podrá solicitar limitar el uso o divulgación de sus datos personales, particularmente respecto de 
comunicaciones promocionales o publicitarias. 

La solicitud podrá enviarse a: 

logistica@tyrcargo.com 

Asunto: “Limitación del uso de datos personales” 

TYR CARGO atenderá la solicitud conforme a la legislación aplicable. 

14. CONSERVACIÓN Y SUPRESIÓN DE LOS DATOS 

Los datos personales serán conservados durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades descritas en 
este Aviso y posteriormente durante los periodos necesarios para atender obligaciones fiscales, contables, 
mercantiles, contractuales, aduaneras y demás obligaciones legales aplicables. 

Cuando los datos dejen de ser necesarios, serán bloqueados y posteriormente suprimidos conforme a los plazos 
legales correspondientes. 

15. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD 

TYR CARGO adoptará medidas administrativas, técnicas y físicas razonables para proteger los datos 
personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, acceso o tratamiento no autorizado. 

El personal y terceros que intervengan en el tratamiento de datos personales deberán mantener la 
confidencialidad de la información conforme a la legislación y a las obligaciones que les resulten aplicables. 

16. VULNERACIONES DE SEGURIDAD 



En caso de una vulneración de seguridad que afecte de forma significativa los derechos de los titulares, TYR 
CARGO llevará a cabo las acciones que correspondan conforme a la legislación aplicable y notificará a los 
titulares afectados cuando legalmente sea necesario. 

17. COOKIES Y TECNOLOGÍAS SIMILARES 

El sitio web de TYR CARGO podrá utilizar cookies, identificadores y tecnologías similares necesarias para su 
funcionamiento, seguridad y mejora de la experiencia de navegación. 

Dependiendo de la configuración tecnológica del sitio, podrán recopilarse datos como: 

• Dirección IP. 
• Tipo de navegador. 
• Tipo de dispositivo. 
• Sistema operativo. 
• Fecha y hora de acceso. 
• Páginas visitadas. 
• Tiempo de navegación. 
• Interacciones con el sitio. 

Cuando el sitio utilice cookies analíticas, publicitarias o tecnologías de terceros que requieran información o 
consentimiento adicional, TYR CARGO pondrá a disposición del usuario los mecanismos correspondientes. 

18. SERVICIOS Y PLATAFORMAS DE TERCEROS 

TYR CARGO puede utilizar servicios de terceros para formularios, comunicaciones, mapas, mensajería, correo 
electrónico, redes sociales u otras funciones. 

Cuando un usuario abandone el sitio web de TYR CARGO e interactúe directamente con una plataforma de 
terceros, el tratamiento de información podrá quedar sujeto adicionalmente a los términos y políticas de 
privacidad de dicho proveedor. 

19. MENORES DE EDAD 

Los servicios de TYR CARGO están dirigidos principalmente a empresas y personas adultas relacionadas con 
actividades comerciales, logísticas y de comercio exterior. 

TYR CARGO no tiene como finalidad recabar deliberadamente datos personales de menores de edad mediante 
su sitio web. 

20. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD 

TYR CARGO podrá modificar o actualizar el presente Aviso de Privacidad como consecuencia de cambios 
legales, regulatorios, operativos, comerciales o tecnológicos. 

Cualquier modificación estará disponible en: 

https://tyrcargo.com/ 

La fecha de la última actualización se indicará en la parte superior del presente documento. 

Cuando una modificación implique nuevas finalidades que requieran consentimiento conforme a la legislación 
aplicable, TYR CARGO implementará los mecanismos necesarios para obtenerlo. 

21. AUTORIDAD COMPETENTE 

Si el titular considera que su derecho a la protección de datos personales ha sido vulnerado, podrá acudir a los 
mecanismos de protección previstos en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares ante la autoridad competente. 

22. CONTACTO PARA ASUNTOS DE PRIVACIDAD 



Para cualquier duda, aclaración, solicitud de derechos ARCO, revocación del consentimiento o limitación del 
uso o divulgación de datos personales: 

TYR CARGO S. DE R.L. DE C.V. 

RFC: TCA230623PX1 

Domicilio: Biólogos 86, El Retoño, Iztapalapa, Ciudad de México, México. 

Correo electrónico: logistica@tyrcargo.com 

Sitio web: https://tyrcargo.com/ 

© 2026 TYR CARGO S. DE R.L. DE C.V. Todos los derechos reservados. 


